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Hans Jirgen HERINGER:
Interkulturelle Kommunikation.
Grundlagen und Konzepte
(UTB 2550), A. Francke Verlag,
Tubingen-Basel 2004

ISBN 3-7720-3016-5, 240 Seiten

Von linguistischen Grund-
lagen her setzt sich Hans
Jiirgen Heringer, Professor
fir Deutsche Philologie/
Deutsch als Zweitsprache
an der Universitit Augs-
burg, mit der Herausforde-
rung interkultureller Kom-
munikation  auseinander.
Dabei geht er vor allem
auf verschiedene Kommu-
nikationsmodelle, auf das
Verstandnis von Zeichen,
Bedeutung und Verstehen,
auf die unterschiedlichen
Ebenen von Konversation
und nonverbaler Kommu-
nikation, auf das Verhaltnis
von Kultur und Sprache
sowie auf kulturelle Stan-
dards, Stereotypen und
»Critical Incidents« ein.
Gleich zu Beginn gibt He-
ringer eine Vorwarnung ab:
»Menschliche Kommunika-
tion ist immer riskant. Die
Stérungen kommen nicht
von aullen, wie Gewitter,

die unsere Leitungen sto-

ren. Nein, es ist gerade der
Normalfall, dass das, was
wir sagen wollen, anders
verstanden wird, als wir es
meinen« (S. 14).

In einer leicht verstind-
lichen Sprache, die der
Komplexitit des Themas
aber  durchaus  gerecht
wird,  erschlieBt  Verf.
durch viele Beispiele, prag-
nante Zusammenfassungen,
Grafiken, Bilder und auch
anhand von Comics die
Chancen und Fallen kom-
munikativen Handelns und
zeigt, dass die intrakultu-
relle Verstandigung der in-
terkulturellen Kommuni-
kation an Schwierigkeiten
um nichts nachsteht. Und
nochmals warnt er: »Uber-
all sollte man sich vor dem
Universalismus hiiten«
(S.39). Entsprechend sei-
ner Zugangsform liefert
Verf. eine sprach- und
handlungstheoretische De-
finition von Kultur: »Eine
Kultur ist eine Lebensform.
[...] Wie Sprache ist sie
eine menschliche Institu-
tion, die auf gemeinsamem
Wissen  basiert.  Kultur
ist entstanden, sie ist ge-

worden in gemeinsamem



menschlichen Handeln.
Nicht, dass sie gewollt
wurde. Sie ist vielmehr ein
Produkt der Unsichtbaren
Hand. Sie ist ein Potenzial
fir gemeinsames sinntrach-
tiges Handeln. Aber das
Potenzial zeigt sich nur in
der Performanz, im Voll-
zug. Und es ist entstanden
iber Performanz« (S. 107).

Interessant  und sogar
vergniiglich sind die Analy-
sen zum Thema »Hotspots«
und »Rich Points« zu lesen,
also jene Stellen im Verlauf
der Kommunikation betref-
fend, an denen besonders
in interkulturellen Begeg-
nungen Probleme auftre-
ten. »Rich Points« — wie
der »Wienerische Schmah«
(S. 162) — sind sensible, oft
auch neuralgische Felder in
Sprach- und Lebenswelten,
durch die kulturelle Sinn-
zusammenhange erfahr-
bar werden. »Hotspots,
so wie etwa Rede- und
Zuhoérgewohnheiten,  Be-
griBungen und Elemente
der Kérpersprache, erwei-
sen sich immer wieder als
»Stolpersteine«, an denen
sich zeigt, was man im Um-

gang mit Menschen aus ei-

ner anderen Kultur (nicht)
verstanden hat. Genauso
wichtig sind »Hotwords,
d.h. kulturell aufgeladene
Begriffe, die nicht einfach
zu »erklaren« sind (wie
z.B. »Heimat«) — nicht
einmal fur Natives —, aber
als  Ausdruck kultureller
Identitat fungieren (vgl.
S. 174f). SchlieBlich trigt
auch Heringers sorgfaltige
Analyse des Zusammen-
hangs von >>Stereotypen<<
und »Kulturstandards«,
die beide mit der »Verar-
beitung komplexer sozialer
Informationen« (S. 199) zu
tun haben, Entscheidendes
zum Verstandnis interkul-
turellen (Miss-)Verstehens
bei.

Das vorliegende Buch
ist eine gelungene Kom-
bination aus sprachphilo-
sophischen und kommu-
nikationstheoretischen
Grundlagen sowie aus
(inter-)kulturellen  Erfah-
rungswerten und kénnte
allen, die in einem inter-
kulturell relevanten Praxis-
feld stehen, als hilfreiche
Orientierung dienen.

Franz Gmainer-PranzI
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