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Corina RAMSAUER:

Interkulturelle Konflikte. Entstehung
- Verlauf - Lésungsansdtze.
IKO-Verlag fiir interkulturelle
Kommunikation, Frankfurt 2007.
ISBN 978-3-88939-872-7, 155 Seiten.
Einen einfachen und
schnellen Uberblick iiber
die Literatur und den Dis-
kussionsstand zur Thematik
»Interkulturelle Konflikte«
vermittelt der kleine Band
von Corina Ramsauer. Hier
sind keine neuen Erkennt-
nisse zu finden, aber eine
gute Einfithrung in das
Thema. Hilfreich an dieser
Arbeit ist die ausfiihrliche
theoretische Reflexion zur
Theoriediskussion von Kul-
tur aus den Debatten um
interkulturelle Kommuni-
kation. So vermittelt die
Autorin zuerst einen Ein-
blick in handlungstheore-
tische Grundlagen und in
die Arbeitsdefinitionen von
Autoren, die im Kontext
interkultureller =~ Kommu-
nikation rezipiert werden.
Dabei geht es vor allem um
das Konzept der Kulturstan-

pol)'log 21 | SEITE 128

dards, wie es beispielsweise
von Hofstede, Trompenaars
u. a. vertreten wird; dies
geschicht im ersten Teil.
In den folgenden Kapiteln
werden kurz die Faktoren
die

Kommunikation be-

genannt, interkultu-
relle
einflussen, u.a. Debatten
zu Sprache, Wahrnehmung
und Emotionen. In einem
weiteren Teil werden Be-
sonderheiten interkulturel-
ler Konflikte beschrieben,
um dann verschiedene An-
satze zum Verlauf von Kon-
flikten darzustellen. Auch
hier erhalt die Leserin einen
kurzen Uberblick tber ak-
tuelle Theorien im Bereich
Konfliktanalyse, Eskalation
und Deeskalation.

Diese Einfithrung wird
durch eine kleine empi-
rische Untersuchung zum
Umgang mit Konflikten bei
einem internationalen Sam-
ple erginzt; die Befragung
wird  ausfihrlich  darge-
stellt und ausgewertet. Die
Auswertung kommt zum
Ergebnis, dass die eigen-
kulturelle Sensibilisierung
ein wichtiges Element bei
der Losung interkulturel-
ler Konflikte darstellt und

dass sich im Lauf von inter-
kulturellen Konflikten na-
tionalkulturelle Prigungen
auflésen und so etwas wie
eine dritte, eine neue »Ei-
genkultur« entsteht. Damit
kommt die Autorin zum
Schluss, dass kulturverglei-
chende Studien nur bedingt
fur interkulturelle Kon-
fliktsituationen herangezo-
gen werden konnen.

Nausikaa Schirilla
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